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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
    แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA 
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วนทั้งนี้             
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 84 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและ                 
ประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
           เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
          เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน 
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สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน (องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง): 67.8 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

           องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89 ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใช้งบประมาณ 82.56 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อ านาจ 83.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.06 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 78.26 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.01 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการท างาน 74.31 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 67.35 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 31.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  � ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 3 อันดับ ดังนี้  

1.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 67.35 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 67.35 

ประเด็นการประเมิน การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความ
เข้าใจและจัดท าข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ 08  Q A 0 
 
 

 

การปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ

ส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละ

ภารกิจงานให้คลอบคลุมทุกภารกิจหรือ

หากมีคู่มือการปฏิบัติงานที่กรมส่งเสริมกา

ดรปกครองท้องถิ่นจัดท าให้ ให้หน่วยงาน

เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต์

หน่วยงาน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ

ด าเนินงาน 

ข้อ 13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

 
0 

การให้บริหาร  ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท า

การให้บริการออนไลน์ผ่านหน้าเว๊บไซต์ของ

หน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการก ากับ

ติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป็น

ปัจจุบัน 

ข้อ 17 E – Service 0 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน
งานด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ในรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ 12 เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดท ารายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ 19 รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

0 

ข้อ 20 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

0 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

0 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อ
จัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์
และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกต้องรายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ 23 สรุปผลการจัดการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

0 

ข้อ 24  รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

0  

ข้อ 27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0 เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของ
หน่วยงานต้องด าเนินการรายงานการ
ด าเนินการจ าแนกหลักเกณฑ์ตามนโยบาย
การบริหารงานบุคคล และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรประจ าปี 
เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ 28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

0 
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๒.ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 31.25 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การป้องกันการทุจริต  31.25 

ประเด็นการประเมิน การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการ
ทุจริต 

  เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้อง
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ 
๖ เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ
อย่างไรเพ่ือป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ และ
น าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

ข้อ 30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 0 

ข้อ 36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

 0 

ข้อ 37 การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

 0 

ข้อ 41 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

 0 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานป้องกันทุจริตประจ าปี

ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ

ด าเนินการ 

ข้อ 42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 0 มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท ามาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานและจัดท ารายงานผล

การด าเนินการเพือยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานว่า

ด าเนินการอย่างไร ตามมาตรการที่

ก าหนดไว้ตามข้อ 42 และเผยแพร่บน

หน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการก ากับ

ติดตามการด าเนินการ 

ข้อ 43 การด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 0 
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๓.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 74.31 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 74.31  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
 มากน้อยเพียงใด 
 

 
 

 
72.09 

หน่วยงานต้องปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน /การให้บริการให้ดีขึ้น 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
71.09 

หน่วยงานต้องปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การด าเนินงานการให้บริการให้ดีขึ้น 

E13  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นหรือไม่ 

96.88 หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานและให้บริการให้ดีขึ้น 

E14  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

60.53 หน่วยงานต้อง เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

e15  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ การ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

70.97 หน่วยงานต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานการในการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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 2) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน 85 มากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้พิมพ์ว่า “และ
มีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด 3 อันดับ”) ดังนี้ 

       ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 89.88 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

98.33 
 
 
 
 

 
97.50 
100 

97.50 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วน   
ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

เงิน 
ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

99.17 
 
 
 

 
100 
100 
100 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 ส านักปลัด  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
2.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา  1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 7 วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
2.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

1.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
ส านักปลัด  
2.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 63 เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม 2565 
1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ 6 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ภายในเดือนเมษายน 2566 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ภายในเดือนธันวาคม 2565 
4.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย 1 งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจ
ใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 1 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  2566 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 2566 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 คู่มือ 
สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ  
รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน  
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่าง 
น้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
2. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 ภายในเดือนเมษายน 2566 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565- ภายในเดือนมกราคม 2566 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 2565 
5.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
1.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดท าสรุปผล
การจัดซือ้จัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้
เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 และจัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
งบประมาณ 2566  
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ภายในเดือน
ตุลาคม 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ 2565 ภายในเดือน
ธันวาคม 2565 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 

 

 



 

 
 

-12- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด    1.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็น
ชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดท า
รายงานปีปัจจุบันในรอบ 6 เดือน และจัดท า
รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการ
จัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 6 เดือนข้อมูลปีงบประมาณ 
2566 ภายในเดือนเมษายน 2566  
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ ภายในเดือน
พฤศจิกายน 2565 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2565 
5.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายในก าหนดและก าชับ
เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
ส านักปลัด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 2566 ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
2.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 6 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 2566 ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 6 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ภายในเดือนเมษายน 2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอน
การด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการด าเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือก าหนดมาตรการ ก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการด าเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อ
ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน  
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวน
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานและการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเอง
ให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้
มากที่สุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 
งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 6 เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

1.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

ส านักปลัด 1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 


