
 
 
 

 

 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  

รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
 

อ าเภอวารินช าราบ   จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักงานปลัด (งานนโยบายและแผน) 

องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง



 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
1.ข่าวประชาสัมพันธ์ 1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน

ต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 7 วันหลัง
เสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

มกราคม – 
เมษายน ๒๕๖๖ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือน 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ประชาชนในพ้ืนที่
ต าบลคูเมือง ได้รับรู้
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  ในการบริการ
ของ อบต.คูเมือง 

2.แผนการด าเนินงาน 
การบริหารงบประมาณ 

1.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุก
ภ า รกิ จ ง า น ว า งแ ผ นก า ร
ด าเนินงานในส่วนงานของตน 
ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ด า เ นิ น ก า ร           
ส่งมอบรายละเอียดให้ส านัก
ปลัด  
2.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด า เนิ น ง านประจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

1.วันที่  
20 ตุลาคม  
2565 
 
 
 
 
 
2.วันที่ 7 
เมษายน 2566 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
แ ผ น ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
2565  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด า เ นิ น ง านต ามแผน
ด าเนินงานรอบ 6 เดือน ของ
ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6 
ภายในเดือนเมษายน 2566 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด า เ นิ น ง านประจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ภายใน
เดือนธันวาคม 2565 

ประชาชนในต าบล 
คูเมือง ได้รับการ
บริการสาธารณะ 
จาก อบต.คูเมือง 
ตามห้วงระยะเวลาที่
ก าหนด  
ประชาชนมีความ 
พึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะของ อบต. 
คูเมือง 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

รอบ 6 เดือน  
3.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2565  
4.ส านักปลัดรวบรวมเป็น
เนื้อหาภาพรวมของหน่วยงาน 
5. รายงานผู้บริหาร 
6. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

3.วันที่ 14 
พฤศจิกายน 
2565 
 

4.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ด า เนินการให้ เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.การให้บริการ 1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน
ต้ อ ง จั ด ท า คู่ มื อ ส า ห รั บ
ประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเองอย่ า งน้ อย  1 คู่ มื อ     
สรุปสถิติ การให้บริการ ใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 6 
เ ดื อ น ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ
ปัจจุบันรายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์  

 วันที่ 31 มีนาคม 
2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
คู่ มื อส าหรั บประชาชนอย่ า ง          
น้ อ ย  1  คู่ มื อ ภ า ย ใ น เ ดื อ น
มกราคม 
2.  เจ้ าหน้ าที่ จั ดท าสถิ ติ ก าร
ให้บริการ รอบ 6 เดือนของ
ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ภายในเดือน มี.ค.66  

- ประชาชนในพ้ืนที่
พอใจการบริการของ  
อบต.คูเมือง 
- การบริการสาธารณะ
ของ อบต.มี
ประสิทธภิาพ
ประสิทธิผลเปน็
ประโยชน์ต่อประชาชน
ในต าบล 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน บน
เว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม 2565 
6. ผู้ บริ หารก ากั บติ ดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ภายในเดือน มีนาคม 2566 

4.การปฏิบัติงาน เ จ้ า หน้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ ง าน 
จัดท าข้อมูลการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเอง
อ ย่ า ง น้ อ ย  1  ง า น  แ ล ะ
เ ผ ย แพร่ บน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นได้จัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับภารกิจใดต าแหน่งใด
ไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

1 มีนาคม 
2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับ
เ จ้ าหน้ าที่ ก ลุ่ ม ละ1  ภารกิ จ 
รายงานผู้บริหารและเผยแพร่           
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายใน ม.ค.
2566 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ด าเนินการภายใน มี.ค.2566 

หน่วยงาน มีคู่มือ
มาตรฐานฯ ในแตล่ะ
ส่วนงานในการบริการ
ประชาชน และบริการ
บุคลากรในหน่วยงาน 
ท าให้การบริหารงาน
เกิดประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล 
  

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
5.การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
พัสดุ 

1. เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบ
ด า เนินการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ .ศ .2566 
ภายในเดือนตุลาคม 2565 
2. เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบ
ด า เนินการประกาศต่ างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
3. เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบ
ด าเนินการจัดท าสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยก
ร า ย เ ดื อ น แ ต่ ล ะ เ ดื อ น ใ ห้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตุลาคม 2565 – 
เมษายน 2566 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง/งานพัสดุ เป็นไปตาม 
พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังฯ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ซื้ อ จ้ า ง แล ะ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ อบต. 
คูเมือง 
 

การจัดซื้อจัดจ้างของ 
อบต.คูเมือง เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่
ก าหนด  
การบริหารการจดัซื้อ
จ้างเป็นประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผลเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร
และประชาชนในต าบล 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

ด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ 2565 ภายใน
เดือนธันวาคม 2565 

6.การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. เมื่ อผู้ บริหารมีน โยบาย
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล  ห รื อ ห น่ ว ย ง า น มี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในปี ง บประมาณปั จ จุ บั น 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมี
การจัดท ารายงานผลการน า
น โ ยบ ายหรื อ แผน พัฒนา
ทรัพยากรบุ คคล ไปสู่ ก า ร
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท า
รายงานปีปัจจุบันในรอบ 6 
เดือน และจัดท ารายงานผล
การด าเนินการตามนโยบาย

ส านักปลัด  
 

1 พฤศจิกายน
2565 - 31 
มีนาคม 2566            

1 . เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการเผยแพร่นโยบายการ
บริ หารทรั พยากรบุ คคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บน
เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งหน่ ว ย ง านและ
ช่องทางอ่ืนภายใน พ.ย.2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
ข้อมูลรายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผน
อัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 
6 เดื อนข้อมูลปี งบประมาณ 
2566 ภายในเมษายน 2566  
 

อบต.คูเมือง มีแผน
อัตราก าลังสามป ี
และมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

หรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของ 
2.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรั พ ย าก รบุ ค คล ใ ห้ ค ร บทุ ก
หลักเกณฑ์ ภายใน พ.ย.2566 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ภายใน   
2566 
5 .ผู้ บ ริ ห า รก า กั บติ ดตาม ให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอน
ภ า ย ใ น ก า ห น ด แ ล ะ ก า ชั บ
เจ้ าหน้ าที่ เ ผ ยแพร่ ข้ อมู ลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
7.การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 2566 ซึ่งจะ
มีการด า เนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
2.รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โคร งการ  ที่ ก า หนด ไว้ ใ น
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
ร อ บ  6  เ ดื อ น ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ส านักปลัด 
 

1 ก.ย.65              
- 21 เม.ย.66 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริต
ประจ าปี  2566 ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ 6 เดือนของ
ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6 
ภายในเดือนเมษายน 2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอนและให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา 

อบต.คูเมือง              
มีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี และมี
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตที่มี
ประสิทธภิาพท าให้
การบริหารราชการเกิด
ประสิทธภิาพ เปน็
ประโยชน์ต่อองค์กร
และประชาชนในต าบล 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
8.มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต  
 

1. เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบ
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ .ศ . 2565  เ พ่ื อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะก า ร
รายงานติดตามผล  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ส านักปลัด ตุลาคม 2565 - 
เมษายน 2566. 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิ เคราะห์ ผลการประเมิ น ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้ รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายใน ต.ค.2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด า เนิ นการตาม
มาตรการ ภายใน เม.ย.2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 
 

อบต.คูเมือง มีการ
เปิดเผยข้อมูลใน 
เว็บไซด์หนว่ยงาน 
อบต.คูเมือง              
มีมาตรการป้อง 
กันการทุจริตที่มี
ประสิทธภิาพท าให้
การบริหารราชการ 
เกิดประสิทธภิาพ 
 เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและประชาชน
ในต าบล 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
9. e6 การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 มีช่องทางหลากหลาย 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัด 
ให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า 1 ช่องทาง และ
ติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่
ส านักงานเบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงานไลน์
หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

ส านักปลัด 3  มกราคม 
2566. 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานและการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบอย่างน้อย 
ไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหาร ก าชับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน  และก าชับ ให้ เ จ้ า หน้ าที่
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

อบต.คูเมือง มีช่องทาง
การติดต่อมากกว่า 1 
ช่องในการบริการ
ประชาชนและ 
ผู้มาติดต่อราชการ  
ท าให้การบริการ
ประชาชนรวดเรว็  
มีประสิทธิภาพต่อ
องค์กรและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ในต าบล 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
10. e7 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน
ต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ
เพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
2565 – 
เมษายน 2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุก
ภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

ประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อราชการ 
รับทราบผลการ
ด าเนินการของ  
อบต.คูเมือง 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
11. e8 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับฟัง 
ค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้
มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้
มากที่สุด 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
2565 – 
เมษายน 2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมในการให้บริการ และ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 
๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

อบต.มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 
อบต.ได้มีการปรับปรุง
การบริหารงานของ
หน่วยงานในการ
บริการประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
12. e9 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถาม
ผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์หรือไลน์
หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบใน
การด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถาม
ตอบให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

ส านักปลัด  18 เมษายน 
2566 

1.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ
ให้ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน
ภายในเดือนเมษายนและเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ 
เดือนตามก าหนด 

อบต.ได้มีการปรับปรุง
การบริหารงานของ
หน่วยงานในการ
บริการประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
13. e10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า 1 ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด  4 มกราคม 
2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ไตรมาส  
ละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก 
ไตรมาส 

อบต.คูเมือง มีช่องทาง
ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 


