
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอบุลราชธานี 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
         จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง พบว่าคะแนนภาพรวม

อยู่ที่ 95.18 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2568 

 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.55 

2 การใช้งบประมาณ 87.82 

3 การใช้อำนาจ 99.86 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.37 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.19 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.82 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.18 

8 การปรับปรุงการทำงาน 91.74 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
                    

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 แยกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

    (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 (2) การใช้งบประมาณ 
 (3) การใช้อำนาจ 

 (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 (5) การแก้ปัญหาการทุจริต 
 (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 (8) การปรับปรุงการทำงาน 
 (9) การเปิดเผยข้อมูล 
 (10) การป้องกันการทุจริต



 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ องค์การบริหารสว่นตำบลคูเมือง 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
ในป ี2568 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 (i1 – i3) 
 
 
 
 
 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาการการ
ให้บริการ รวมทั้งการ
ให้บริการที่ไม่สะดวก
รวดเร็ว  
 

ดำเนินการปรับปรุง
การงานของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์ การจัดทำ
แผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดำเนิน 
การในการให้บริการของ
หน่วยงาน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ 
2.ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัด 
3.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนเวลาที่กำหนด
ไว้ 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ -
เมษายน 2569 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 



2. การใช้งบประมาณ 
 (i4 – i6) 
 
 

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณ

เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มาก

น้อยเพียงใด 

บุคลากรไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ปฏิบัติหน้าที่     
 

ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในกระบวน
จัดทำงบประมาณ 
การใช้จ่าย 

เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ แผนการ
ดำเนินงาน/การใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบและกำกับให้
เบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
  

1.จัดทำคู่เมือการใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตาวัตถุประสงค์  
3.การอนุมัตจิัดซื้อจัดจ้าง
ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  
4. การจัดซือ้จัดจ้างที่ไม่
เอ้ือประโยชน์ ให้
ผู้ประกอบการราย 
ใดรายหนึ่ง   

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

กองคลัง 
 
 

3. การใช้อำนาจ 
(i7 – i9) 
 
 

i7 ท่านเคยถูก

ผู้บังคับบัญชา* 

ของท่าน สั่งให้ทำ

ธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา

หรือพวกพ้อง 

บ่อยครั้งมากน้อย

เพียงใด 

หน่วยงานมีบันทึกสั่งการ
แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง    
สายการบังคับบัญชา   
และมีแผนการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานซึ่งเป็น
ข้อมูลที่สำคัญต่อเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

มีการจัดทำแผนการ
บริหารงานภายใน
หน่วยงาน 

1.การมีธรรมาภิบาล      
ลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
หรือการใช้อำนาจตาม
อำเภอใจ  
2.เจ้าหน้าที่ทุกท่านต้อง
ทราบว่าใครมีอำนาจ
อนุมัติ/สั่งการในเรื่องใด 
จะทำให้การดำเนินงาน 
โปร่งใสและตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

1.จัดทำแผนการ
บริหารงานภายใน
หน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่รับรู้กฎระเบียบ
และแผนแผนการ
บริหารงานภายใน
หน่วยงาน 
3.เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงบันทึกสั่งการและ
แผนการปฏิบัติงานได้ 

กุมภาพันธ์ -
เมษายน 2569 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 



4. การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการ 
(i10 – i12) 
 

i10 เจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานของ

ท่าน มีการขอยืม

หรือขอใช้ 

ทรัพย์สินของ

หน่วยงาน อย่าง

ถูกต้องตาม

ขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อย

เพียงใด 

หน่วยงานระบุขั้นตอน 

และแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการ

ตามประเภทงานด้าน 

ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน   

 

สร้างการรับรู้ให้
บุคลากรในหน่วยงาน
เรื่องการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการ
กำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

1.จัดทำคู่มือการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

การขอยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ 
3.ดำเนินการตรวจสอบ
ทรัพย์สินราชการมิให้
นำไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัว 

กุมภาพันธ์ -
เมษายน 2569 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
 

5. การแก ้ ไขป ัญหา
การทุจริต 
(i13 – i15) 
 

i15 ท่านเชื่อมั่น

ในกระบวนการ

จัดการเรื่อง

ร้องเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงาน

ของท่าน มาก

น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรทบทวนแนว

ปฏิบัติสำหรับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และมีช่องทางการ

ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง

ได้ง่าย  

จัดทำแผนปฏิบัติ

สำหรับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในหน่วยงาน 

เผยแพร่แนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน และช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงประชาชนทราบ
ด้วย 

1.การจัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนที่ปลอดภัยและ
หลากหลาย 
2.สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
3.จัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เป็น
ประจำทุกปี 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

สำนักปลัด 



6. ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 
(e1 – e3) 

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

หน่วยงานต้องระบุขั้นตอน

และระยะเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้

ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ดำเนินการปรับรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในการให้บริการให้

เป็นไปตามกำหนด

ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือการขอรับ
บริการให้แก ่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

1.จัดทำคู่มือการขอรับ
บริการให้แก ่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
2.ข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก 
3.ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(e4 – e6) 

e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

หน่วยงานต้องมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการ

ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

ดำเนินการปรับปรุง
การสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายที่ชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

สื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

1.จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน หรือคู่มือ
แนวทางปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ (ท้ังงานบริการ
และงานภายใน) 
2. รวบรวมคำถามที่
ผู้รับบริการหรือเจ้าหน้าที่
มักถามบ่อยๆ พร้อม
คำตอบที่สั้น กระชับ  
และถูกต้อง  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 



3.ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
หลีกเลี่ยงการใช้คำศัพท์
ทางกฎหมาย หาก
จำเป็นต้องใช้คำศัพท์ทาง
ราชการ ต้องอธิบายขยาย
ความสั้นๆ  

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
(e7 – e9)  

e9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

การให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของหน่วยงาน  

ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากพอ   

ดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ของหน่วยงาน
ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1.พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการ
หลัก 
2.ทบทวนลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็นลง เช่น จากเดิม
ต้องผ่านการอนุมัติ 5 ชั้น 
ลดเหลือ 2 ชั้นสำหรับการ
ยื่นออนไลน์ หรือลด
จำนวนเอกสารแนบที่
ซ้ำซ้อน 
3.ออกแบบระบบให้ใช้งาน
ง่าย หน้าต่างกรอกข้อมูล
ต้องสะอาดตา ตัวหนังสือ
ชัดเจน รองรับการใช้งาน
ผ่านมือถือ เพราะ
ประชาชนส่วนใหญ่ใช้งาน
ผ่านมือถือ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 



9. การเปิดเผยข้อมูล 
(o1 – o20) 

o12 รายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
และ
ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ควรจัดทำข้อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

ดำเนินการจัดทำ
ข้อมูลรายการ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้า
ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 

จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อม
จัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
อ่อนไลน์ 

กองคลัง เดือน 
กุมภาพันธ์ - 
กันยายน 
2569 

10. การป้องก ันการ
ทุจริต 
(o21 – o28) 

1.การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในประเด็น
สินบน ข้อ o21 
ถึง o24 
2.การส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
ข้อ o25 ถึง     

ข้อ o28 

หน่วยงานต้องรักษาระดับ

การป้องกันการทุจริต โดย

ทีม่ีผลคะแนนผ่านเกณฑ์

แล้ว และต้องยกระดับให้ดี

ขึ้น 

การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน ข้อ 
o21 ถึง o24  
การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ข้อ o25 ถึง ข้อo28 
ต้องรักษาระดับหรือ
ยกระดับให้ดีขึ้น 

ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็น
สินบน ข้อ o21 ถึง o24  
การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
ข้อ o25 ถึง ข้อo28 
เพ่ือรักษาระดับหรือ
ยกระดับให้ดีขึ้น 

การรักษาระดับโดย 
ทำการวิเคราะห์และ 
ประเมินความเสี่ยง  
การทุจริต และการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พร้อม
กำหนดมาตรการ ป้องกัน
การทุจริต ภายใน
หน่วยงาน พร้อมเผยแพร่
ให้ บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 



 

 

            1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานแต่ละสำนัก / กอง ไม่ให้ความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เทา่ที่ควรขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการที่ต่อยอดดำเนินการ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ (ITA) ทดแทนแอดมิน หรือแทนบุคลากรคนเดิม ในการดำเนินการประเมินในแต่ละปี  
            2. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที ที่สามารถสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ได้เอง  
            3. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ - ขาดอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงระบบ Internet เพื่อมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงาน  
            4. ข้อจำกัดด้านภารกิจของหน่วยงาน - ภารกิจงานตามอำนาจหน้าที่ประจำในหน่วยงานแต่ละสำนัก/กอง มีปริมาณมาก ทำให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล ก่อน

การนำมาตอบคำถาม ข้อ OIT ในระบบมากเท่าท่ีควร  จึงทำให้การนำตอบมีความล่าช้า 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


